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Prége ﬂtOtiOﬂ Secteur : Biens de consommation

Mission : 12 mois

. Contexte
Notre client,
un industriel = Unprojet Lean initié depuis 7 mois et
. . dont les premiers résultats tardent &
papetier, souhaite se manifester

mettre en place du

= Le terrain apparait déconnecté

CQQChiﬂg Quprés de des objectifs et les actions
. d'amélioration ne sont pas suivies
ses chefs de service de fagon robuste

dans le cadre d'une . | | .
. n coaching des directeurs d'usine
tro nsformgtioﬂ L@O Nn. et des chefs de Service est mis en

place pour déployer les bonnes
pratiques de gestion de projet et

de management de la performance

KEPLER propose de
suivre des entrepens Objectif(s)

et des observations Mobiliser les équipes

terrain afin de mieux ,

« Construire une démarche
accompagner les adaptée de déploiement des
directeurs d'USiﬂeS objectifs et plans d'action
et les chefs de = Convaincre les Chefs de Service

. de [l'utilité de la démarche
service dCiﬂS |e puis les former pour les rendre

deéploiement des autonomes
bonnes prOtIqueS « Installer de facon pérenne les

L@O N mecanismes du management de
projets et du Lean management
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https://www.kepler-consulting.com/fr/expertises/conseil-en-operations/

Notre
Approche

Methodologie

Obtention de I'adhésion par un état

/‘ des lieux conjoint sur les actions
déja suivies par les equipes
et leurs impacts

Revue des supports de formation
et adaptation au contexte :
jeux et exemples opérationnels

% Création d'une « matrice de
maturité » selon les axes suivants :
» Déploiement des objectifs

« Création des plans daction
pour atteindre ces objectifs
(actions / responsables / gains)

» Mesureetanalysedelaperformance

f | Démultiplication rapide
avec les équipes terrain

reunions de revue de projet incluant

5 Mise sous-tension des projets :

une préparation avec les chefs de
service ; conduite par les chefs de
service et debriefing avec KEPLER

é Communication a I'ensemble
du personnel

I KEPLER
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Secteur : Biens de consommation
Mission : 12 mois

Leviers et Outils

=« Interviews, observations terrain
=« Formation Lean et gamification
« Outils de conduite duchangement

Carte des partenaires
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Résuyltats Secteur : Biens de consommation

Mission : 12 mois

oo Matrice

?’_5)° S de maturité lean Retablir des liens forts, entre
des eéquipes opérationnelles
et un management
deconnecte du terrain,

Causes racines de tel était le principal défi
A dysfonctionnement rencontre dans cette mission.
B . -,

identifiees Les facteurs clé de succeés de

notre approche reposent sur
le partage de problématiques
communes et sur un
E‘1 Refonte du plan alignement sans faille autour
L_.J de formation des methodes et outils de
. conduite du changement
(avec outils)

, (carte des partenaires...).
coordonnée avec

les actions Lean —

Edouard ALQUIE
Directeur, Leader Practice Opérations
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