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Transformer la RSE en
avantage concurrentiel : la
strategie d’un acteur de la
logistique e-commerce
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Présentation

Notre client, acteur majeur de la logistique
e-commerce, souhaite faire de sa politique RSE
un levier de différenciation.

KEPLER accompagne son client pour positionner
la RSE au cceur de sa stratégie et en faire un atout
concurrentiel.
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Notre Approche

@} Contexte

Entreprise spécialisée dans la logistique
s e-commerce en forte croissance

Méthodologie

Etat des lieux

B Des pratiques internes et de leur niveau
d’avancement / maturité

®  Des attentes clients : B2B et B2B2C

B Des tendances et bonnes pratiques
sectorielles

Les demandes des clients finaux
augmentent et la structuration
EEE d’une stratégie RSE apparait comme
indispensable dans le projet de
développement de I'entreprise

Synthése de la maturité et
définition des enjeux prioritaires
pour Pentreprise sur son secteur

Lentreprise souhaite désormais étre
accompagnée pour structurer / consolider

@ une stratégie RSE cohérente avec la
stratégie globale de I'entreprise, ses
ambitions sur le sujet, et ses moyens
disponibles

Objectifs

Inscrire la RSE au coeur de la stratégie pour
en faire un levier de différenciation et de
performance pour I'entreprise

atry Mettre en cohérence la politique RSE
&@& avec les valeurs de I'entreprise et de son
dirigeant

m Renforcer la responsabilité sociétale
. .5% (ancrage territorial)

Co-construction avec I’équipe
projet d’une ambition RSE
et des objectifs

B Planification des actions en feuille de route sur

12/18 mois d’avancement / maturité

B Elaboration du dispositif de pilotage
(indicateurs, gouvernance)
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Résultats

Le développement
du e-commerce
s’accompagne d’une
exigence plus forte

Stratégie RSE : conviction,

enjeux, engagements
prioritaires, objectifs

Feuille de route consolidée pour limiter les impacts
environnementaux de
ce secteur.

: o Frédéric
- Engagement des equipes internes
' Louradour

Senior Manager - KEPLER
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Contact

FABIEN LEPERE

Directeur
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