
Réduiresescoûtset.. . mourir
Depuisle débutde

la
crise

,

on
entendbeaucoupparlerdes« cost
killers »

et deleursexploits ,

comme
si cessociétésétaientlesderniers
sauveursdesituationsperdues ,

tant
la recherchedecashestdevenue
crucialecesdernierstemps.
Outrele faitquel

' onpuisses'

interrogeravecamusementsurlescoûts
deprestationsdecesthaumaturges ,

quelesmodalitésderémunération
auvariable

,

alléchantes
, augurent

debellesdiscussions
,

et queles
décisionsprisesà l

' issuedeces
interventionsvontparfoisà l

' encontre
desintérêtsà moyenet long ,terme
del

'

entreprise ,

cesnouveauxhéros
détournentdesdirigeantspaniqués ,

ouenmanqued

' inspiration,

des
véritablesenjeuxdumoment : ceux
d

' uneséried

' opportunités à saisir
pourtransformerenprofondeur

l

'

entreprise.
Demêmequele développement
durableestuncatalyseurdu
changement(

les« nouveauxgreens »

récemmentconvertisl

' ontbien
compris !

)

et quela « crise » aurait

pudevenir le lanceurobjectifet

définitifdu« développementdurable »

,

cettedernière
,

ramenée
à sasimple

expression, possèdequandmêmede
bellesvertus.. . encorefaut-illesvoir

et lesvaloriser !

Lesentreprisesselancentdansdes
campagnesviolentesdemaîtrisede
leursdépensesenattaquantle plus
facileet le plusvoyant : lesfrais
généraux . Sanstropcaricaturer

,

on
peutcroiserdessalariésqui,

dujour
aulendemain

,

nevoyagentplusou
alorsen« chickenclass »

,

ne
téléphonentplusoualorsuniquement
surle territoirenational.. . Pis : les
vannessontcoupées,

desprojets

[

AssociéfondateurchezKepler(

*

)

sontgelés,

et desprestataires
sacrifiés . Jeudegagnepetitpuisqueles
enjeuxassociéssontrarement à la

hauteurdesdifficultésauxquelles
doiventfairefacelesindustriels . Cet
aller-retourentreexcèset austérité
est-ilbienraisonnable ? Cemanque
decohérencen' impose-t-ilpasde
réécrireénprofondeurlesrèglesdu
jeu,

enleurdonnantdusenset enles
mettantsouscontrôledemanièreà

lespérenniser ?

« Onentreennégo »

: le bal
commence

,

le fournisseurcourbel

' échine
enattendantquela machineAchat
fassesongrandessorage et lui
extorqueparla forceoula pitiéquelques

POINTDEVUE
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pointsdemarge. Et pourtant ,

entre
revisiterensemblela conceptiondes
produits , apporteruneexpertise
opérationnellepourgagneren
productivité

,

offrirdenouvelles
opportunitésenintroduisantdenouveaux
marchés

,

ouencoreparrainerdes
plansdefinancement

,

lesidéesde
mobilisationpositivenemanquent
pas.
Enfin

,

danscettepériodedegrand
« sauve-qui-peut » généraliséoù

l

' ons' accrocheà sesproduits ,

à ses
clientset à cequifonctionne

,

ne
faut-ilpasaucontrairesaisirl

'

occasion d

' unpossiblebouleversement'
bénéfique , prendrele tempsdel

'

observation
,

dela comparaison ,

d

' oser
l

'

analogieoula rupture,

neserait-ce
quepourproposerdenouveaux
horizons : étendrela démarche« lean »

à la conception,

standardiserpour
deboncettefois

,

et lescomposants
desproduits et l

' offre
, simplifier et

homogénéiser lesprocessus d

'

homologation,

définiret mettreen
oeuvreunestratégiededéveloppement
fournisseur

,

etc . ?

Il estparadoxal , pournepasdire
hallucinant

, quele court-termisme
et leseffetsd

' annonce
, quiont

gangrené la financecesdernières
années

,

trouventunéchoaussi
favorabledansl

' économiedite« réelle »

avecdesinitiativeslancéesà hueet à

diaquimobilisentà reculonset qui
soulignentsurtoutla partsombrede

la crise.
Osonsplutôtcroirequecettecrise
estuntournantmajeur : celuid

' une
refonteoffensive

,

d

' uneréinvention
del

'

entreprisequiretrouvelà des
valeursessentielles : l

' exemplarité ,

l

' innovationet l

' ouverture. Encette
périodedegrandsquestionnements
enmatièrederéductiondecoûts
auseindesentreprises ,

la

réorganisationopérationnellequimobilise
l

' ensembledesacteurs
( dirigeants ,

salariés
,

fournisseurs et

prestataires
) ,

oeuvrantdansle sensdela
«

repriseéconomique »

,

nedoitpasêtre
la grandeoubliée .

?

(

*

) Keplerestuncabinetdeconseil
spécialisédansl

'optimisationdela

performanceopérationnelle.
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