
>Tribune
Unenjeustratégique
del

' entreprise
TropsouventencoreconsidéréecommeLeparentpauvredeL

' industrie
,

LamaintenancedoitdevenirunenjeustratégiquepourL

'

entreprise.

"
La

maintenanceestencore
considéréedanscertaines
entreprisescommeunefonction
decontrainteà la différence

dela production ,

sourcejustementde
production ! Ellerenddescomptesà

l

'

exploitant ,

demandela miseà

dispositiondetelouteléquipementque
l

'

exploitantluidonne« sousréserve
de »

,

voitsesplannings d

' intervention
perturbésparles« fluctuations » des
planningsd

' ordonnancementdela

production.. . Cetterelationentreles
métiersmaintenance et exploitant ,

y

comprisdanslesgrandsgroupes
mondiaux

,

s' exprimeenréalitésurle terrain
pardesexpressionsdutype : « Onne
peutrienplanifier ,

toutestà traiteren
urgence ,

onestlespompiersauservice
del

'

exploitant! ».

Undéséquilibresubsisteainsientre
cesfonctions . Même si quelques«

arrangementsentreamis » permettent
d

' allerdansle bonsens
,

l

' efficacité
attendue n'

estpastoujoursau
rendezvous : « Onnepeutpasassurerles
engagementsqu'onnousimpose !

»

Lesdéfisdela

maintenance
D

' autantplusquelesenjeuxdela

maintenancevontbienau-delàdela

garantie d

' uneententecordialeavec
lesautresservices internesdel

'

entreprise .Lamaintenancedoitcontribuer
auxobjectifsstratégiquesdel

'

entreprise paruneplusgrandedisponibilité
deséquipementstoutencontribuant
auxeffortsderéductiondescoûts.
Repensersesprocessusclés

,

assurer la

fiabilitédeseséquipements ,

mesurer
sonefficacitéà traversle suivid

' indi

cateursdetypeMTBF
,

MTTR
,

identifier
et réduirelespertesliéesaux
déplacements inutiles

,

austock
,

autransport ,

à

traversdeschantiersLeanmaintenance
,

fairelesbonnesAMDEC
, optimiser les

gammesopératoires ,

mesurersesgains
autraversdecampagnesdeTSVA

, gérer
sonbudgetet

assureraufil del

' eauun
contrôledescoûtsdesesopérations ,

renouvelerseseffectifsenassurantle

maintiendesniveauxdecompétence
métier

,prioriser , prépareret planifier
sesinterventions.. . telestle pain
quotidiendela maintenance

,

toutun
programme!

Commentdèslorsassurer la pérennité
despratiqueset

outilsmisenoeuvre ?

Commentgarantirunehomogénéité
dansla multitudedeprojetspossibles
d

' améliorationlancésenparallèleet

quiparfoissetélescopent ? Quelest
le soclequidoitpermettredefédérer
leseffortsdansunedirection
partagée

et commune? Commentassurer
le maintiendescompétences clésen
tenantcomptedudépartdes« papys
boomers »

et deschoixfaitsd

'

internalisation et
d

' externalisation ?

Unevolonté
d

' efficacitéglobale
LesdernièresexpériencesdeKepler
nouspermettent d

' avancerquelques
facteursclésdesuccès . Toutd

' abord
,

unprojet d

'

optimisationdela

maintenance nepeutêtreconsidérécomme
unprojetstrictementmaintenance .

Il

doitêtreunprojetd

'

entreprise et

trouversonsouffleet
savigueurdansune

volontéd

' efficacitéglobale.
Ensuite

,

il reposesurtrois
fondamentaux

: dessolutionstechniquesperfor

mantes
,

unsystèmedemanagement
robusteet unevraiedynamiquede
conduiteduchangement.
Ainsi

, pourparlerd

' uneseulevoix
,

il

estnécessairedeposerles
fondements

d

' unsystèmedemanagement
dela maintenanceencohérenceavec
lesautresservicesdel

'

entreprise et
de

définirsonterraindejeu( quidépasse
lesfrontièresphysiquesdel

'

entreprise ).

Lesrèglesdoiventêtredéfinies
collégialementaveclesautresservices . Les
indicateursdeperformancedoivent
égalementfairel

'

objetd

' un
consensus fort

et
êtrepartagéset comprisde

l

' ensemble
,

ducomitédedirectionaux
opérationnelsterrains . Unindicateurde
tauxderespectduplanning n'

estpas
unindicateurstrictement
maintenance

,

aumêmetitrequ' unindicateurde
respectdesdatesdefindestravauxou
depriorisationamontdestravaux . Tous
lesacteursontunrôleà jouerdansla

miseenplaced

' unprocessusde
performance fluideautraversdepointsde
rencontreaveclesautresdépartements

et avec l

' aided

' outils et depratiques
d

'

échangetellesquedesmatricesde
priorisation.
Cesystèmedemanagementdoit
permettredemaîtriserlesperformances
destroisprocessusmajeurs :

réalisation destravaux
(

maîtriserdesdélais
& planning ,

intervenircorrectement
dupremiercoup ,

maîtriserlescoûts
d

' intervention interneset
externes...

)

,

fiabilité
(

identifierleséquipementsles
pluspénalisants ,

mesurer la
criticité

,

fairedesAMDEC...
)

, gestionducycle
devie

(

assurerla miseà dispositiondes
équipements ,

définir lesbonsmodes
opératoires ,

maîtriserla findeviedes
installations...

).
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Lorsque le
cadreestainsidéfini

et
validé

,

alorsla maintenance
peutassumertoutesses
responsabilités et

s' engagerfermement
et anticiper . Ellepeutoeuvrerde
manièreautonomeet proactive
enproposantdessolutions
techniques et

desmodesopératoires
terrainsefficaces.

Rééquilibrer
lesrapportsavec
la production
Lamiseenplaced

' untel
système

,

s'
il faitappelaubonsenset

répondà desfondamentauxde
mesuredela performance ,

n' a

riend

' évidentet demandeune
évolutiondesmentalitéset un
accompagnementsoutenu . De
fortescompétencespour
conduire le changementsont
nécessairesafindenepasresterà un
stadede« projetvitrine ».

Avecla miseenplacedece
systèmedemanagementqui
intègre la priorisation ,

la préparation
et la planificationdesopérations ,

la maintenanceredevientune
piècemaîtresseet

décisionnaire
dansla bonneconduitedes
installationset dansl

' atteintedes
objectifs . Lesystèmeforceun
rééquilibragedesfonctions et

uneévolutionculturelleentre
lesservices : uneconfiance
réciproqueentrela

maintenance
et la production.

Desgisements
devaleurencore
inexploités
Le« contenant » unefoismisen
placepermetd

' insufflerles
bonnespratiques et detravailleravec
efficacitésurdesproblématiques
strictementmaintenancecomme

la miseà jourdesgammes ,

l

' ex

Lesauteurs
JeanGarcia
et Lionel
Mullersont
respectivement
manager
et associé
fondateurchez
Kepler ,

cabinet
deconseil
spécialisédans

l

' optimisationde
la performance
opérationnelle :

l

' innovation
et conception
desproduits ,

lesachats
,

la

supplychainet

lesopérations
deproductionet

d

' exploitation.
Fondépar

4 consultants
ingénieurs
deformation
et disposant
deplusde
quinzeannées
d

' expérience ,

le

cabinetpoursuit
sonactivité
depuis2007
avecuneéquipe
d

' unetrentaine
deconsultants.
http :

/ /

keplerconsulting.com

ploitationdesindicateursMTBF
,

MTTR.. . Lespratiquesde
supervisionactiveterrain

(

contrôle
desopérationscomplexes ,

visitespréalableset gestiondesfins
dechantiers

)

maisaussil

'

implicationdesopérateursdansla

maintenancedeniveau1

peuventalorsêtreaméliorées
efficacement.
Lesgrandsleviersd

'

optimisation
(

achat
,

Leanmanufacturing ,

supplychain...
)

,

ontétélargement
exploitéscesdernièresannées.
Lamaintenance industrielle
offreenrevanchedesgisements
devaleurmoinsévidents

,

moins
explorés ,

maisquirestent
néanmoins importantset permettent
uneaméliorationglobaledel

'

entreprise.

JeanGarcia
et LionelMuller

N° et date de parution : 620 - 01/10/2010
Diffusion : 9000
Périodicité : Bimestriel
Maintenance_620_62_315.pdf
Site Web : http://www.sogicommunication.com

Page : 63
Taille : 90 %
673 cm2

Copyright (Maintenance et Entreprise)
Reproduction interdite sans autorisation

2 / 2

KEPLER


