
Chine : lesclésd

' une
politiqueachatsréussie

Lesrecettesd

'

un
bonsourcing
Facteurd

' économiesnonnégligeables ,

le sourcing
enChinen' estpassansdangerspotentiels .

Il exige
dela partdesacheteursunegrandevigilance ,

aussi
bienlorsduchoixduprestatairequedansle

suivide
la

relationfournisseurs.

« Lesentreprises
chinoisesontfait
beaucoupdeprogrès
et

sontenmesure
deproposerdes
produitscomplexes ,

conçusviades
technologies très
avancées .

»

SimonaFerri
,

LowendalMasai

cheterenChinepourréduiresescoûts .
Voici

unepratiquequia
le ventenpoupedepuis

plusieursannéesdéjà ,

enFrancecommedans
d

' autrespaysoccidentaux . Unbonsourcing
danscepayspermettrait deréaliserdeséconomiesd

'

environ20à 25%%
,

selonuneétuderéaliséeen2008par
DragonSourcing .

« Lemontantdeséconomies réalisables
esttrèsvariableselonlessecteurs »

, rappelletoutefois
RichardLaub

,

directeurducabinetDragonSourcing .
Si les

gainss' élèventparfois à 10%%dansla grandedistribution
,

ils peuventavoisiner30%%ou40%%dansd

' autres
domaines . Autremotivationpourpartirà

la conquêtedece
pays :

la possibilitéd

' obtenirdescapacités deproduction
supplémentaires .

« EnEurope,

moultsecteurs
,

notamment
industriels

,

sontendéclinalorsquela Chinepeuts'

enorgueillir d

' unoutildeproductionefficace, facteurdegains
deproductivité nonnégligeables »

,

constateChunLing
Perroud

, présidenteducabinetlyonnaisAccessAsia.
Descapacitésdeproductions importantes quifavorisent

l

' innovation tantrecherchéeparlesdirections achats.
« Lesentrepriseschinoisesontfaitbeaucoupdeprogrèsen
matièredeRë-.D. Ellessontenmesuredeproposerdes
produitscomplexes , conçusviadestechnologiestrèsavancées »

,

soutientSimonaFerri
, ManagingDirectordubureau

deShanghaideLowendalMasaï
,

cabinetdeconseilen
optimisation descoûts.
Si l

'

empireduMilieurecèledenombreuxavantages ,

restetoutefoisunhiatusdetaille : savoirdénicher le

fournisseuradéquat . Or
,

lancerunbonprogramme de
sourcingenChinerelèvesouventdela gageure!« Trouverun
prestatairedanscepaysestunprocesslonget compliqué,

parfoissourcededangers »

, prévientFlorianChauvin
,

associéfondateurducabinetKepler .
Il vautmieuxéviter

certainsécueils
,

commeunbenchmarkopportuniste.
« Lorsqu'uneentrepriselanceunprogrammedesourcingen
Chine

,

elledoitvraiment s'
endonnerlesmoyens »

, indique
RichardLaub

( DragonSourcing )

. Exitlesacheteursqui
formulentdesdemandesdecotationauprèsdes
fournisseurs chinois

, simplementpourmieuxrenégocierlesprix
avecleursproprespartenairesoccidentaux .

« Éloignéedu
véritablesourcing,

cettedémarchenecontribuepasà

développer le
marchéfournisseurs localet

décrédibilisetotalement
lesacheteursoccidentaux »

, analysele
consultant.

Soignerla

sélectiondesprestataires...
Mêmelorsquelesentreprisess' engagentdansune
véritable démarchedesourcing ,

le parcoursducombattant
estloind

' êtreterminé . Carlespossibilitésde
référencementenChinesontdiverses : Internet

,

salons
spécialisés.. . Autantdesolutionsquinefontpastoujoursl

'

unanimité .
«

Combien d

'acheteursonteudesdéconvenues parce
qu' ils ontachetédesproduitschinoisdirectementsur le Net?

,

questionneChloéAscencio
,

directriceducabinetde
formation ManagementinterculturelChine

et
coauteurdu

livre?treefficaceenChine
(

éditionsPearson
)

. Il sagit d

' une

pratiquegénératricederisquesnonnégligeables : arnaques,

produitscontrefaitsoudemauvaisequalité,

etc. ».

L

' autrepossibilitéconsistealorsà misersurlessalons
,

généralistesousectoriels
, quisetiennentrégulièrement

dansunevingtainedegrandesvilleschinoises . «
Ces

rendez-voussontparticulièrementutilespoursecréerun
carnetd

'adresses . Maisils neconstituentpasungagede
fiabilitédesfournisseurssurle longterme

,

notamment
parcequetouteslesentreprises chinoisespeuventy exposer,
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desplussérieusesauxplusdouteuses »

, préciseChun
LingPerroud

(

AccessAsia
).

S' il n'

y

a pasdeméthodemiracle
,

resteunestratégie
particulièrementpriséeparlesacheteurs : passerparun
bureau d

' achatsbaséenChine
, aguerriauxspécificitésdu

marchéfournisseurlocal . Unesolutionquelesentreprises
préfèrentgénéralementexternaliserpourdesraisonsde
coûtset

desouplesse ,

mêmesi certainesdécidentdecréer
leurproprestructure .

« Dèsquele volume d

'achatsalloué
enChinedépasse15ou20millionsd

'euros
,

il devient
rentablededisposerdesonproprebureau »

, rappelleCamille
Verchery ,

directeur généraldeVVRInternational.
Aufinal

,

la structure
a pourrôlededévelopper l

'

accompagnement desfournisseurschinoissurle terrain . Un
travailchronophage et énergivore ,

maistrèssouvent
nécessaire .

« Eneffet,

l

' unedesclésdusuccèsdel

'achaten
Chineest d

'encadrer lesfournisseurslorsdechaqueétapedu
processachats

et deprivilégierunecollaboration étroitesur
le longtermeafinqu'ellesoit la pluspérenne et fructueuse
possible »

, expliqueFlorianChauvin
( Kepler).

Ainsi
,

lorsde
la réceptiondesdossiersdecandidatures

à

unappel d

' offres
,

lesprofessionnels dusecteurconseillent
deprocéder à unauditpourcontrôler

la qualitédel

' outil
deproductionduprestataire . Puisunefois le fournisseur
sélectionné

,

il convientdel

'

accompagnerlorsdesphases
deproductionmaisaussiauniveauducontrôlequalité ,

deslivraisons
,

etc . Autrementdit
,

d

' établirunsuivi
opérationnel deA à Z afindes' assurerquele produitréalisé
répondbienaubesoin initial.
BienacheterenChineestdoncloind

' êtrefacile!
D

' autant
quelesgainsgénérésparl

' achatdansuntelpaysnesont
passystématiques .

« Avantmêmed

'

engagerunprogramme

Témoignage
« Nousévaluonsnosfournisseurs
selondesnormeséthiques »

Celafaitcinqansque
Bayer, groupechimique
allemand

, disposede
sonproprebureau
d

' achats
à Shanghai.

« Nousavonsdéveloppé
nosachatsenChineafin
debénéficierdel

' offre
fournisseurséclectique
et compétitiveque
propose cepays . Une
stratégie quinousa permis

d

' améliorernotre
performance achatsenréduisant
massivementnoscoûts »

, expliqueBernard
Ravel

,
directeursupplychainausein

del

'

entreprise . Composédetrois
acheteurs

,

deuxChinois et unIndien
,

cebureau a pourmissiondegérer
l

' ensembledesprocessachats
définition

et qualificationdesbesoins
,

sourcingdesfournisseurs.. . Untravail
quesupervise le directeursupply
chain

,

avecdesvisitesdecontrôle
trèsrégulières . « Notreobjectifestde
travailleraveclesfournisseurslesplus
fiables .

C' estpourquoinousconsacrons
beaucoupdetempspourcréerune
relation deconfianceet deproximitéavec

BernardRavel
,

directeursupplychain
,

BayerCropScience

eux.

» Uncontacttrès
étroitquipasse
notammentparuntravail
completdevérification
dela qualitédes
produits . « Au-delàdu

res,%%

pectdesdifférentes
spécificationsdescomposés,

nousveillons à ceque
lesconditionsdetravail
dessalariés
correspondent à nosprincipes
éthiques .Defait

,

nous
évaluonssystématiquementchacunde
nospartenaires selondesnormesQHSE
( qualité , hygiène ,

sécurité
,

environnement
)

»

,

conclutBernardRavel.

BayerCropScience
ACTIVITÉ
Chimie
CHIFFRE D

' AFFAIRESFRANCE2009
583millionsd

' euros

EFFECTIF
800salariés

EFFECTIF ACHATS
10collaborateurs

desourcingdans l

'

empireduMilieu
,

lesentreprises doivent
meneruneétudedecadrageenamontpours' assurerdel

'

opportunité d

'acheterdanscepays »

,

conseilleFlorian
Chauvin

( Kepler)

. Carsi lesChinoisontsusediversifiersur
unnombrecroissantdemarchés

(

automobile
,

électronique , aéronautique ,

etc.
)

,

ils restentencorepeu
performants surquelquesprestations . « Certainsproduits
nécessitentuneforteproximitéouréactivité duprestataire ,

et ne
peuventdonc

s'
acheter

, pardéfinition , quelocalement »

,

rappelleRichardLaub
( DragonSourcing ).

.
et desprestations !

Autrebonnepratiqueà adopter : privilégier l

' achat
deproduits100%%manufacturés .

«
Il fautnotamment

acheterenChinelesprestationsoùl

' interventiondela

main-d ' oeuvredans
le cycledeproductionest

importante
.
Celapeutfavoriseruneréductiondescoûts

* tub

Pour
l

' accueilde
vosvisiteurs

faitesappelà

unspécialiste

rénélo"e
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Chine : lesclésd

' une
politiqueachatsréussie

Témoignage
« Lesmalentendusaveclesfournisseurschinoispeuventêtretrèsfréquents »

« Bienficelersoncahierdes
chargessurtouslesaspects ,

qu' ils
soienttechniquesou

logistiques ,

et contrôlerla
chaîne

decréationdevaleurdeA à
Z

»

,

telssontlesingrédients d

' une

politiqueachatsenChine
réussie

,

selonOlivier
Morteyrol ,responsableachats
auseindeSAS

(

Sanitaire
AccessoiresServices

)

. «
Avant

denousengagerdansunetelle
démarche

,

nousavonsveilléà délimiter le

périmètreà traiter
,

afind

'

exprimerle besoin le

plusexplicitepossible , puisdefixerdes
objectifsdeproductivitéclairset réalistesdansun
timingprécis »

,

sesouvientOlivierMorteyrol ,

quieffectuedepuistroisansunepartienon
négligeabledesesachatsdansl

'

empiredu
Milieu . Unchiffreconfidentielcependant.
Pouroptimisersonsourcing ,

l

'

entreprise
s' estappuyéesurunbureaud

' achatsim

OlivierMorteyrol ,

responsableachats
,

SAS

plantéà Shanghai . « Avecdes
effectifsachatsplutôtréduits

,

nousn' avionspasles
ressources suffisantespourselancer
dansunerecherchealéatoire
defournisseurs surplace et

,

parconséquent ,

demettreen
placeunmonitoringpertinent
surcetterelationfournisseur.
Nousavonsdoncdéléguéce
travailà unspécialistelocal
desachats

,quiestdevenuun
véritablepartenaire .

» Au-delàdusourcing ,

le

bureaud

' achatssecharged

' effectuertous
lescontrôlesdeconformité . « Avantle départ
desmarchandises

,

moninterlocuteurattitré
réaliseuneinspectionfinaledesproduits
emballésafindes' assurerdeleurqualitéet du
respectdenosspécifications . Cettedernière
phasevalidel

'

expéditiondesproduitset évite
lesmauvaisessurprises .

»

Et d

'

ajouter :

«

Il est
primordialdeverrouiller touteslesétapesde

SAS
ACTIVITÉ

Équipementssanitaires

CHIFFRE D

' AFFAIRESFRANCE2009
36millions d

' euros

EFFECTIF
190salariés

VOLUMEACHATS2009
21millionsd

' euros

EFFECTIFACHATS
4 collaborateurs

réalisationdesproduitscarlesmalentendus
aveclesfournisseurschinoispeuventêtretrès
fréquents ,

enparticulier lorsque le
cahierdes

chargesévolueaufil dutemps .

» Pour
rappel ,

SAScollaboreaujourd
'

huiavecprèsde
septfournisseurschinois

,

despartenaires
stratégiquesaveclesquelsl

'

entreprise a su
bâtirunerelation d

' affairessolide.

« Trouverun
prestatairedansce
paysestunprocess
longet compliqué ,

parfoissourcede
dangers . »

FlorianChauvin
,

Kepler

"""surl

'ensembleduprocess industriel »

, souligne
CamilleVerchery (

VVRInternational
)

. Une
alternativedontl

' efficacitéesttoutefois
à

nuancer
,

dufaitde
l

'

augmentation récentedescoûtsdeproduction chinois
,

d

' environ15%%en2009
(

contre10%%en2008
)

,

due
auxhaussesdessalairesdela main-d ' oeuvrelocale

et

duprixdesmatièrespremières ,

selonuneétuderéalisée
par le cabinetBooz&Company .

« D

'oùl

' intérêtdebâtir
enamontunpland

'actionsafindebienhiérarchiserles
produits,

defaçonà privilégierceuxquiapporterontun
vraigainpourl

'

entreprise »

, indiqueFlorianChauvin
( Kepler)

. Unemanièreaussidedégager lessolutions
lesmoinscoûteuses d

' unpointdevuelogistique .
« Les

fraisdetransportsontunevariabledéterminante.
S' ils

dépassent15%%ducoûttotal
,

il devientalorsnécessaire
d

' étudierl

' intérêt
d

'acheterenChine »

, prévientCami I
le

Verchery (

VVRInternational
).

DescritèresRSEpointus
Toujoursauniveaulogistique ,

l

'

entreprise devra
planchersurd

' autresimpondérablesquipeuventfortement
impactersastratégiesupplychain : taxes à

l

'

importation
et loiantidumpingfixéesparl

' Unioneuropéenne , quo

tasexistants
,

etc . Sansoublierla questiondela

conformité desproduits .
« L

' Unioneuropéenne édicte
régulièrement desloisenla

matière .
L

'

entreprisedoitdonceffectuer
uneveillejuridiquerégulièrepourgarantir la conformité
desproduitschinoisauxnormeséventuellement

modifiées
»

, complèteFlorianChauvin
( Kepler )

.Or
,

il s' agit
d

' undesaspectslespluscritiques .

« Lesstandards chinois
sontdifférentsdesnôtres. Ilsaccordentunetolérance

beaucouppluslargesurlescaractéristiques techniques des
produits et lesniveauxdequalité. Unedifférence d

'

appréciation quiseretrouveégalementdansd

'autresdomaines
commelesnormesdesécurité

,

d

'

hygiène,

lesconditionsde
travail.. .

»

,

alerteCamilleVerchery(

VVR
International

)

. Lesentreprises doiventdoncredoublerde
vigilanceenévaluantchaquefournisseurautraversde
critèresRSEpointus . Certainsbureaux

d

' achatsintègrent
égalementcesexigences dansleursgrilles d

'

analyseen
s' inspirantdela SA8000

,

la normederesponsabilité
socialedel

'

entreprise . Unepratiquequirévèletoute
l

'

ambiguïtédel

' achatenChine
: profiter d

' unpaysavec
unelégislationplus "

souple
"

et
desproduitsmoins

chers
,

toutenévitantdetomberdansundumping
social et

environnemental desplusdégradants . ?

N° et date de parution : 136 - 01/07/2010
Diffusion : 33500
Périodicité : Mensuel
DecisionAchats_136_16_15.pdf
Site Web : http://www.decision-achats.fr/Magazines/PresMag.asp?MagID=DA

Page : 18
Taille : 90 %
1537 cm2

Copyright (Décision Achats)
Reproduction interdite sans autorisation

3 / 3

KEPLER

http://www.decision-achats.fr/Magazines/PresMag.asp?MagID=DA

	Décision Achats N° 136 - 15

