
Lesbénéficesdu
« LeanDevelopment »

LesprincipesduLeanManufacturingsontaujourd
' hui

largementrépandusdanslessystèmesdeproduction
et ontfortementcontribuéà

améliorerlesniveaux
dequalitéet

deproductivitéces20dernièresannées
dansla plupartdesentreprisesindustrielles.

LeLeanManufacturing estunedémarche
visant à alignerlesopérationssurla

demandeduclientenéradiquant les
problèmes opérationnels . Lesprincipes
fondamentaux d

' unetransformation
Leansont :

1
.

L

' éradicationdespertesou« Mudas »

(

onendistinguehabituellement 7
+

1

)
,

2
.
Laréductiondela

variabilitédes
processus

,

3
.

L

'

augmentationdela flexibilitépour
s' adapterauxbesoinsduclient.

Celàa conduità
la

miseenplacede
nouvellesorganisationsdela production
baséessurlesprincipesdu « fluxtendu »

oudu « justeà temps »

,

bienconnus
notammentdansl

' industrie automobile.
Cessolutionstechniquess'

accompagnentégalementd

' uneévolutiondes
systèmesdemanagement permettantde
mieuxpiloterla performance (

le

management visuelparexemple )

et d

' instaurer

unedynamiqued

' améliorationcontinue.
Si

lesprincipesduLeanontétélargement
repris et déployésdansd

' autressecteurs
et

notammentlesServices
(

le
secteur

bancaireparexemple ,

avecla miseen
oeuvrededémarches « SixSigma »

) ,

il est

Processus de
développement Jean

Unprocessus dedéveloppementproduit unechaînedevaleur
(

ouvaluestream
)
profitable

et performanterépondant à la
demandeclient

>1

UneValueStreamProfitable et performante

Sourcing

Fournisseurs

Caractéristiques produit

DFM

Production

Service
aprèsvente

enrevancheundomaineoùils peinent
encoreà s' imposer : il

s' agitdesprocessus
deconception et

dedéveloppementde
nouveaux Produits.

Et pourtantlesenjeuxsontcolossaux

quandonregardelesbudgetsR&D
engagésparla plupartdesentreprises ,

la complexitécroissantedes
développements à réaliser et quel

' onconstatede
plusenplusdedérapagessurles
budgets et lesdélaisdemisesurle marché
denouveauxproduits (

l

' A380d

' Airbus
ouencorel

'

EPR d

' Arevaensontdes
illustrationsrécentes

).

Or
,

si le TPS
( ToyotaProductionSystem )

a faitla renomméeduconstructeur et

a largement inspiréla philosophieLean
déployéeenOccident

,

onoublie
souventqu'elleparticiped

' unsystèmeplus
global ,

le TMS
( ToyotaManagement

System ) quienglobeégalementle TDS
( ToyotaDevelopment System )

et
le TMSS

( ToyotaMarketing&
SalesSystem ).

QU' ENTEND-ONPAR
« LEANDEVELOPMENT »?
Tout d

' abord
,

il

convientdedéfinirce
qu' estla valeurajoutéed

' unprocessus

AVIAF

Clients

Lasurproduction

dedéveloppementou
,

end

' autres

termes
,

cequ' il produit .
Uneformulation

pourraitêtre
la

suivante :unprocessus
dedéveloppement produitunechaîne
devaleur

(

ouValueStream
) profitable

et performanterépondantà la

demande
client . Onentendpar« ValueStream » un
systèmedeproductionélargipermettant
dedélivrerauclient

le bonproduit ,

au
moindrecoût

,

aubonmoment
,

dansles
quantitésjustenécessaires

(

cf .
schéma

ci-dessous
).

Il enrésultequelestâchesà valeurajoutée
(

et donccepourquoi le clientestprêtà

payer)

d

' unprocessusdedéveloppement
peuventêtreclasséesen2 catégories :

- Lesactivitésquiconcourentà
la

créationd

' unechaînedevaleur
performante

(

coût
, qualité ,

délai
,

développementdurable
)

. Ellescontribuent à :

"

la conceptiond

' unproduitaujuste
besoin

( analysefonctionnelle / analyse
dela valeur

)
,

"

la conceptiond

' unsystèmede
production performant ,

" uneintégration optimaledesmeilleurs
fournisseurs.

- Lesactivitésquiconcourent à
la

MI11111111?11111111M1111-

re troptôt
,
tropviteOuentropgrande quantitéparrapportauxexigences ch

Exemples d

'

applicationsauprocessus dedéveloppement deproduits :

" Prototypes tropcompliqués
" Production d

' Informationsnonnécessaires
" Etapesdevalidation redondantes / superflues
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Pertes

L

' attente

Tempsd

' attente
( pourdespersonnes oudesmachines

)

n estmeee

Exemplesd

'

applicationsauprocessus dedéveloppement deproduits
" Validationsquitardent

" Processusdedécision inefficace
" Transferts dedossiers entrelesservices
" Manquedesynchronisation desplanningsentempsréel

--`«
"1111111111"0 "

--

mina.s quicreentdesgoulots

créationd

' uneconnaissance
ré-utilisable et quipermettentdegagneren
efficacité . Ellescontribuent à :

" comprendre et anticiperlesbesoinsdes
clients

,

" créerdesinnovationset lesdiscriminer
rapidement ,

" capitaliser et diffuserle savoirausein
del

'

entreprise.
Dèslors

,

unedémarchede« Lean

Development » vas' attacher à concentrerau
maximumlesopérationssurlesactivités

à valeurajoutéeet parvoiede
conséquence à :

- minimiser lesactivitésincidentes
( qui

n' apportentpasdevaleurajoutéemais
sontnécessairespourréalisercelles à

valeurajoutée )

. Parexemple : rédigerun
dossierdespécificationouencore
préparer le montagedesessais

;

- éradiquer lespertes( quinecontribuent
enrienà la valeurajoutée )

.Parexemple :

lesdossiersenattentesdevalidation
,

les
reprises d

' essaioudeconception ,

oules
stocksdepiècesenattentedetest.
Voiciquelquesexemplesdepertesque

l

' onrencontrecourammentdansles
processusdedéveloppement et classées
selonles7 catégories définiesdans le

cadred

' unedémarcheLean :

Surproduction : manquede
capitalisation et d

' efficiencedela production
documentaire nécessitantplusdetemps
pourre-créerlesdocuments

;

Mouvementsinutiles
:
référentiel

documentaire malconnu
(

oumaladapté )

nécessitantunepertedetempsdansla

recherched

' informations
;

Attentes
: processusdedécision et de

communicationinefficientsinduisantdes
délaissupplémentaires et

desrupturesde
chargesdanslesbureaux d

' études
;

MililM1111?11111111111111111111(
--

Lestock

Reprises : reprisesdeconception ,

spécifications insuffisamment claires
,

besoin
malexprimé , manque d

'

anticipationde
la demandeclient

;

Stocks : stocksdedossiersenattentede
validation

,

stocksdepiècesenattentede
test...
Sur-qualité : spécifications troprigides ,

formalisme et manquedeflexibilité
;

Transportsinutiles : manquede
proximitédeséquipes , organisationnon
ergonomiquedesdonnées.
Unefoisle diagnosticposé et la prisede
conscienceréalisée

à la foisparle top
Managementet leséquipes ,

il convient
demettreenoeuvrela

transformation .Pourcefaire
,

unedémarchede
LeanDevelopmentdoitnécessairement
reposersur3 piliersfondamentaux.
Pilier 1 : construireet déployerdes
solutionstechniquesadaptées . En
voiciquelquesunes

à titred

'

exemple :

" segmenter les« stream » de
développementenfonctiondeleurcomplexité ( par
exemple lesnouveauxprogrammes ,

les
nouveauxproduitscomplexes ,

les
produitsvariantes

,

etc...
)

;

" organiserle
« ConcurrentEngineering »

( intégration et parallélisation del

'

ensembledesfonctions
d

' unprocessus
dedéveloppementpourgagneren
réactivité

) ;

" définirdesstandardsdeconceptionet

detravailaveclesfournisseurs
;

" améliorer l

' efficacitédesréunionset

desprocessusdedécision
;

" développer leslogiques d

'

analyse
fonctionnelle / analysedela valeur.

Pilier 2 : améliorerlessystèmesde
managementfavorisantun
processusdedéveloppement « tiré »

. Il

vas' agirnotamment de :

Exemplesd

'

applicationsauprocessus dedéveloppementdeproduits :

" Trop d

' informations
" Tropdedocuments deprojet
" Flotdedossiersenattente dedécision

r 0

MiPI.

eglA

--

"

" 1111.111111
"

--

Toutes lespièces , matières ,informations
, superfluesparrapportauniveauminimumrequis

pour livrerauxclientscegoils ontdemandésdans lesdela , exiges

" mettreenplaceunsystèmeperformant
degestionde

la répartitionet dela

planificationdestâches
;

" mettreenplaceunmanagementvisuel
dela performance et del

' avancement
duprojet( principedel

'

Oobeyachez
Toyota )

favorisant la coordinationet un
« développementtiré » parla demande
duclient

;

" piloterpardesindicateursde
performance

;

" mettreenplaceuneorganisationqui
supportelesnouvellesméthodesde
travail et faciliteuneculture d

'

amélioration continue.
Pilier 3

: conduire le changementau
seindel

'

entreprise . Celàpasse
principalementpar :

"

l

'

alignementdutopmanagement qui
doitcommuniquerunevisionclaire

;

"

la démonstration terrainpermettantde
créerrapidementdessuccèsavecles
équipes ;

"

la formationet l

'

accompagnementd

'

acteursduchangementeninterne
permettantdedémultiplier la démarche

;

"

la communication toutaulongdu
projet.

Lesbénéfices
d

' unetelledémarche
sontimmenses : réductiondu« time

to

market »

, augmentationdesfluxde
nouveaux projets ,

réductiondescoûtsde
développement , performancedes
nouveaux produits ,

.....
Enconclusion

,

unformidablelevierde
performancepourlesentreprisesqui
sauront l

'

exploiterpleinement . ?

PierreRougier
AssociéfondateurdeKepler
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Keplerestuncabinet deconseil
spécialisé dans

l

'

optimisationde
la performanceopérationnelle :

l

' innovation et optimisationdes
produits ,

lesachats
,

la supply
chainet la performancedes

systèmes deproduction.
Fondépar4 consultants

ingénieurs deformationet disposant
deplusdequinze années

d

'

expérience danslesdomaines
de l

' industrieet duconseil
,

il

compte aujourd ' huiune
trentaine decollaborateurs enFrance

,

Chine et Inde . Il intervient
principalement danslessecteurs

industriels et dela distribution.
Pourplusd

' information :

http :
/ / kepler-consulting.com /
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